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Agenda 2030 toteutus — toimialavaikuttavuus nakyville
4.2.2019, OT-jarjestdjen kokous



] Kasvava tarve todentaa ja ymmartaa kokonaisuutena toimialamme ja yli
300 jasenjarjestomme toiminnan vaikuttavuutta

O Tarvitaan laajemmin tietoa isolle yleisélle viestimiseksi seka
monitoimijayhteistyon eteenpain viemiseksi

O Tarve kehittda yhtenaisia vaikuttavuuden arvioinnin prosesseja ja tytkaluja
raportoinnin laadun ja tehokkuuden edistamiseksi
O Tarjoaisiko Agenda 2030 pohjainen raportointimalli tdhdn mahdollisuuden?
o Ulkoministerion kiinnostus siirtya kohti Agenda 2030 raportointia

o YKksityisen sektorin instrumenteissa mm. Finnpartnership on tata jo mallintanut
-> UM ei viela ole kuitenkaan ottanut kayttoon

o SDG mittarit tarjoavat laajan pohjan jo lahes kaiken jarjestétoiminnan kuin
myaQs yritysten vastuullisuuden raportointiin



1 Aloitetaan yhteinen prosessi edellisen
pohtimiseksi ja menetelman
kehittamiseksi

4 Etsitaan ratkaisuja jotka eivat kuormita
liikaa tai luo paallekkaista raportointia

1 Kartoitetaan millaisia mahdollisuuksia
esimerkiksi uudet tai olemassa olevat
teknologiat tahan tarjoavat

 Selvitetaan millaisia olemassa olevia
ratkaisuja jo on kaytettavissa

 Kaydaan lapi design prosessi (Fingo
pyysi Accenturelta alustavan mallin
taman tekemiseksi)




O Tunnistetaan kiinnostuneet pilottitoimijat (jarjestot, rahoittajat jne.)

4 Vahvistetaan hankkeen tavoitteet ja toimintamalli (ehdotuksena hyodyntaa
hankkeessa palvelumuotoilun toimintamallia)

d Kaynnistetadn palvelunmuotoiluhakkeen 1. vaihe (n. 2 kuukautta)

o Discover: maaritetadn nykytila , selvitetaan kv. referessipalvelut ja luodaan alustavat
kayttajapolut

o Describe: tarkennetaan kayttajapolkuja, ideoidaan palvelukonsepteja ja valitaan niista
kiinnostavimmat jatkokehitykseen

o Create: luodaan kevyt "prototyyppi” konseptin testaamiseen ja validointiin,
maaritellaan jatkokehityksen tiekartta

L Paatetaan jatkosta harjoitteen I0ydosten ja oppien perusteella.

* 1. vaiheen palvelumuotoiluhanke on kuvattu tarkemmin kalvolla 6



O Kayttgjalahtoisyys — palvelua ja sen kayttajakokemusta rakennetaan ja
testataan tiiviissa yhteistyossa valittujen kayttajaryhmien (esim. kansalaiset,
jarjestojen tyodntekijat, rahoittajat) kanssa

4 Iteratiivisuus— palveluun tuodaan uusia ja parannettuja ominaisuuksia
vaiheittain loppukayttajien toiveet ja osallistujaorganisaatioiden resurssit
huomioon ottaen

1 Avoimuus — palveluun luodaan rajapinta joka mahdollistaa kolmansien
osapuolien tuottamien palveluiden rakentamisen esim. Palvelun tuottaman
datan pohjalta

1 Fokus — Palvelulla pyritdan tukemaan jarjestojen nykyisia
vaikuttavuusraportoinnin prosesseja ja korvaamaan nykyista raportoinnin
rajapintaa joustavalla tavalla "big datan” avulla



Discover

Describe

FJORD Rumble™

Tutkimus

* Haastattelut ja observointi (tiedon
tuottajan ja kdyttdjan nakokulmat)

L]

* Vastaavien olemassa olevien
palveluiden kartoittaminen ja
benchmarking

* Kayttdjapersoonien maarittely

» Kayttajapolkujen alustava kuvaaminen

Vaihe 1; konseptointi

Intensiivinen co-creation-
tyopaja

Kayttajapolkujen
vahvistaminen

Kipupisteiden ja
mahdollisuuksien maarittely

Palvelukonseptin ideointi

Konseptit

* Palvelukonseptin
jatkomaarittely ja kuvaus

* Palvelukonseptin
arviointi: toteutus- ja
levittdmiskelpoisuus seka
vaikuttavuus-potentiaali

* Toteutusaikataulu; maaliskuu — huhtikuu 2019, kesto n. 2kk
e Kustannusarvio; 20.000-30.000EUR + alv. 24%

Create

Pilotointi

* Palvelukonseptin prototyypin toteuttaminen (esim.
Invision-prototyyppi - kdyttdjakokemuksen, ei
teknisen toteutuksen testausta varten)

* Konseptin testaus ja palautteiden kerdaminen
loppukayttajilta

* Palvelukonseptin toteuttamisen alustava
etenemissuunnittelu



Jokaisen vaiheen jilkeen on paatoksentekopiste, jossa arvioidaan hankkeen jatkokehityksen suunta ja potentiaali

Jatkokehityksen
kilpailutus ja
rahoituksen haku

Vaihe 1: Konseptointi Vaihe 2: Design Vaihe 3: Toteutus

* Palvelun 1. version kehitys, testaus ja
siirto tuotantoon

* Palvelun julkaiseminen ja
jalkauttaminen

* Palvelukehityksen tiekartan
paivittaminen

* Palvelun yllapidon suunnittelu

e Palvelun 1. version tarkempi
toiminnallinen ja visuaalinen muotoilu
(service blueprint)

* Tekninen vaatimusmaadrittely (ml.
tietomallin kuvaus)

* Tulosten validointi
simulaatioiden/prototyyppien avulla
(tarvittaessa)

ks. edellinen kalvo

Vaihe 4: Skaalaus Vaihe 5: Yllapito

* Palvelun iteratiivinen kehittaminen * Palvelun yllapito ja pienkehitys
tiekartan prioriteettien mukaan

* Palvelun jalkauttaminen uusille
kayttajaryhmille



Konseptointi: 3-4/2019 Design ja toteutus: 8/2019 — 6/2020

Jatkokehityksen
kilpailutus ja
rahoituksen haku

Vaihe 1: Konseptointi Vaihe 2: Design Vaihe 3: Toteutus

Palvelun 1. version kehitys, testaus ja
siirto tuotantoon

Palvelun julkaiseminen ja jalkauttaminen
Palvelukehityksen tiekartan paivittaminen
Palvelun ylldpidon suunnittelu

ks. edellinen kalvo

Skaalaus: 7-12/2020

Vaihe 4: Skaalaus

Palvelun iteratiivinen kehittéminen
tiekartan prioriteettien mukaan
Palvelun jalkauttaminen uusille
kayttajaryhmille

Yllapito: 2021

Vaihe 5: Yllapito

Palvelun yllapitoja pienkehitys



1 Vaihe 1, konseptointi:

O Jarjestokentan paatdksenteko on hidasta ja riittdvaa konsensusta ei synny vaiheen 1
alkana sujuvan tyon edistamiseksi

O Ohjelmatukijarjestdille keskeinen rahoittaja (UM) ei pysty riittavasti tukemaan omilla
resursseillaan hanketta (maarittelytyéhon osallistuminen) ja/tai ministerién sisainen
valtionavun digitalisointinanke tulee hidastamaan yhteisen ndkemyksen saavuttamista

O Yhtendisen ja kehitysjarjestojen jasenkenttaa tyydyttavan teknisen datamallia
luominen riittavalla tarkkuudella vaiheen 1 aikana ("minimum viable product” vs.
"toiveiden tynnyri”)

O Rahoituksen ja kumppanuuksien haku epaonnistuu vaiheille 2-3 (design ja toteutus)



U Paatetddn antaa Fingolle ohjelmatukijarjestdjen tuki jatkaa hankkeen kokonaisvalmistelua ja
kaynnistaa vaiheen 1 suunnittelu ja toteutus (3-4/2019 tavoiteaikatauluna)

O Hankkeen ohjaus, raportointi ja paatoksenteko toteutetaan Laatu- ja Vaikuttamistiimin (LaVa)
toimintaan integroituneena

[ Rahoitustarve vaiheen 1 kokonaisuudelle arvioidaan olevan 20.000 — 30.000EUR + alv. 24%.
Tama paatetaan kattaa seuraavasti:

o Kustannus jaetaan niiden ohjelmatukijarjestdjen kesken, jotka osallistuvat aktiivisesti ensimmaisen vaiheen

toteutukseen.

o Mikali mukana 10 aktiivista jarjestta vaiheessa 1, Fingo mukaan lukien, kustannus on 2.000 — 3.000EUR + alv.24%
per jarjesto.

o Kustannusten kattamiseksi etsitdan myos kumppanuuksia kehitysty6lle toimialamme ulkopuolelta (ministeritt ja
yritykset).

O Vaiheen 1 jalkeisesta tydsta ja siihen liittyvasta rahoituksesta/lkumppanuuksista paatetaan
vaiheen 1 tulosten pohjalta. Alustavat neuvottelut aloitetaan joka tapauksessa vaiheen 1
kanssa rinnan, mm. Business Finlandin ja UM:n kanssa.



